PercorsiUcid
Edizione 2

PROLUSIONE
Perché I'Ucid ha voluto il progetto “Gestione etaal'impresa”?

L’'UciD fin dalla fondazione, ha avuto come principi igpari fondamentali di riferimento quelli
dellinsegnamento sociale della Chiesa:

* |a dignita della persona umana e, di conseguediagttivita lavorativa da questa espletata,
» ['equilibrato utilizzo dei beni della terra, in damuazione dell'opera del Creatore,

» [l'esercizio dellimpresa e dell'attivita profess@mle, come mezzo per creare e diffondere
benessere,

*» J'economia pensata con una sua dimensione eticganto essenzialmente orientata al servizio
delluomo, essere “creato ad immagine” di Dio Padre

Per coloro che aderiscono all’'Ucid essere cristamna delle modalita in cui vivere la vicenda
umana, sempre in compagnia con gli altri, ricercarid che in profondita ci unisce, rifuggendo dai
settarismi e dalle apparenze.

In particolare, coloro che aderiscono afid sono profondamente convinti che sia necessario

coniugare due valori assolutamente fondamentali:

- il ruolo sociale dellimpresa: creare profitto @fezza, benessere, valore aggiunto) tramite la
produzione di beni e servizi utili;

- il primato della persona umana anche nellambit@nemico lavorativo. Tutta lattivita
economica deve avere per obiettivo primario nomastd la sopravvivenza, ma lo sviluppo
umano e professionale delle persone (principicadadhtralita della persona umana).

Per gli imprenditori / dirigenti / professionistidwb questi due valori sono complementari, mai in

contrapposizione, in quanto:

- l'attenzione alla persona, con i riconoscimentosdeii valori di liberta, dignita, responsabilita e
creativita, € la premessa perché le persone sigembinvolte nell’attivita lavorativa,

- questo fatto, a sua volta, genera un senso di@neanza che rende allazienda.

Nella societa industriale, per lungo tempo c’ésstata certa difficolta a coniugare i due principi
sopra enunciati, la Chiesa stessa ha guardatoregiugdizio allimpresa, a causa del modo con cui
il profitto veniva - e spesso viene ancora - pargegn modo spregiudicato.

Per contro sul fronte imprenditoriale la centralit@lla persona umana era vista come principio
velleitario.

Oggi questi valori sono molto piu condivisi,

- sia per I'evoluzione della visione antropologicaqa € 'uomo/donna, qual ¢é la finalita del suo
esistere, del suo operare) che pone sempre maggmzione sia alla persona come tale (alla
sua dignita ed alle sue esigenze), sia alla neaeatistoinvolgimento,

- sia perché e ormai radicato nella societa civileeiecezione dell'impresa come soggetto sociale,
con il suo ruolo di produrre “utilita” (beni e sé&vper acquisire i quali il mercato & disposto a
pagare un corrispettivo) e perseguire cosi un fwofequo, considerato primario per la
sopravvivenza dell'impresa stessa ma non piu faodusivo.
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Ne segue che, anche nel perseguire il profittohiésto all'impresa un comportamento etico (si
parla dibusiness ethics®), cio@ un comportamento virtuoso per cui:

- il profitto & considerato un indicatore importantea non l'indicatore per eccellenza,

- il perseguimento del profitto avvenga in un comtestsostenibiliti sociale ed ambientale.

E’ significativo un documento del magistero ec@stco della Chiesa di Roma, che non soltanto
riassume bene i concetti sopra esposti, ma chenegman molta chiarezza un pensiero che oggi e
assolutamente condiviso, in quanto esprime valoofomdamente umani: la lettera enciclica
Centesimus Annudi papa Giovanni Paolo Il (1991):

La Chiesa riconosce la giustanzione del profittocome indicatore del buon andamento
del’azienda: quando un’azienda produce profitio, significa che i fattori produttivi sono
stati adeguatamente impiegati ed i corrispettisoghi umani debitamente soddisfatti.

Tuttavia, il profitto non é l'unico indice delle rdizioni dell’azienda [...] E’ possibile che i
conti economici siano in ordine e, insieme, cheugimini, che costituiscono il patrimonio
pil prezioso dellazienda, siano umiliati e offestlla loro dignita. Oltre ad essere
moralmente inammissibile, cid non puo non averprospettiva riflessi negativi anche per
I'efficienza economica dell’'aziend&copo dell'impresainfatti, non & semplicemente la
produzione del profitto, benBesistenza stessa dell'impresamecomunita di uominche

in diverso modo, perseguono il soddisfacimento dei loro fondamentaisogni e
costituiscono un particolare gruppo al servizioltletera societa Il profitto & un regolatore
della vita dell'azienda, ma non & l'unico; ad essoaggiunta la considerazione di altri
fattori umani e moraliche, a lungo periodo, sono almeno egualmente sasiguer la vita
dell'impresa. (n. 35)

Queste riflessioni della Chiesa sono oggi comun¢enetenute fondamentali e fondanti (di base)
anche se le ragioni che le sorreggono possono dugrese motivazioni (religiose o non), prova ne
sia che in quest’ottica si sono gia espressi nusaatodiosi di varie scienze sociali, non soltanto
cristiani. Cito, per tutti, 'economista indiano Antya K. Sen, professore all'universita di Harvard
(USA). (premio Nobel per I'economia nel 1998).

Benché l'attenzione all’eticita dei comportamergi campo dell’attivita economica sia connaturata
all'agire sociale (fin dal momento stesso in cubimo esce dall'ambito famigliare per operare sul
mercato), con l'eta industriale, prima, con la glidzazione poi, I'attenzione all'eticita di questi
comportamenti assume nuove connotazioni.

Anche se “le date sono ganci indispensabili cheyoag l'arazzo della storid” nel caso della
business ethicsi tratta di una presa di coscienza che e cres@oh progressione senza avere
specifici legami con persone o specifici accadimena quasi sempre, purtroppo, come reazione a
scandali che si ripropongono con drammatica coataquzali sfruttamento del lavoro di bambini nei
paesi poveri, corruzione, concussione, insideriigagpeculazioni, pratiche disoneste.

A partire dagli anni immediatamente successivi gliande depressione (anni ‘30 del ‘900) e del
secondo dopoguerra - tanto per dare dei riferimantiominciano a delinearsi, soprattutto nei paesi

! da tradurre con “etica d'impresa”, meglio che cespressione piuttosto ambigua di “etica negliréffa
% La parola “sostenibilita” deriva dalla silvicoltyraignifica I'utilizzo di un bosco in un periodo t#mpo che ne
Eermetta la ricostruzione.

Ernst H. Gombrich, direttore del Warburg Institute
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anglosassoni (USA, Inghilterra), esigenze di corguenti strutturali che tenessero conto di
specifici valori etici per 'economia (vengono edaéti i primi codici etici).

Se dagli anni del periodo rooseveltiano si fa stfidea che una competizione non regolata sia un
suicidio commerciale, dagli anni ottanta in tutdttori industriali si € assistito ad un proforelo
generale cambiamento, che ha riguardato moltepdipetti fortemente collegati tra loro, al punto
che non é semplice riuscire a separarli dandonespiegazione autonoma.

1) Per le imprese sono affiorate nuove esigenze,tgirddili i termini di flessibilita, snellezza
strutturale, qualita, efficienza, che hanno rictuesleguate risposte (azienda corta, azienda rete,
terziarizzazione(outsorcing) delocalizzazionginternazionalizzaziong) ma anche la necessita di
andare al di l1a del pieno adempimento degli obblgjbridici contrattuali. E’ avvertita una
richiesta di investire “di piu nel capitale umamzll'ambiente e nei rapporti sociali” (Libro
verde dellUE).

2) Si e verificata una evoluzione nelle caratterisgiehnei comportamenti dei clienti/consumatori,
con un aumentata presa di coscienza del loro pedre contrattuale. E’ apparso chiaramente
che la valutazione che il mercato da di un'impreiggnde fortemente dalle performance sociali
dellimpresa stessa. L'incoerenza tra comportamemalori ritenuti rilevanti per la collettivita
(rispetto dei diritti umani, dei diritti dei lavai@i, dell’ambiente, ecc.) spesso viene sanzionata
dal mercato in termini di minori vendite, perditardmagine e di attrazione (casi Nike, Nestl€).
Non puo competere con successo l'azienda che ntagltmazione sociale.

3) La societa civile, con la presa di coscienzassiere soggetto attivioa verso il sistema imprese
un ventaglio piu vasto ed articolato di esigenzeuda maggior trasparenza ed affidabilita delle
informazioni per soddisfare le aspettative - tadlv@nche contrastanti - dei diversi stakeholder,
alla diffusione di guide di consumo responsabilla, mecessita di rispettare determinati criteri
etici per poter accedere alle istituzioni finan@affondi etici), alle azioni di protesta - giunte
fino al boicottaggio - poste in atto da organizeazidi rappresentanza (ONG) che svolgono
funzioni di monitoraggio sul sistema economico maled e fungono da fonte prolifica di
informazioni (spesso non ottenibili in altri modille aziende e chiesto sempre [iilfare “la
cosa giusta” (the right thing)non semplicement&ose giuste” (right things).

Risultato: il tradizionale rapporto tra impreseomsumatori finali € mutato in maniera radicale.
Dal “fidati di me” (trust m@ si e passati alscegli me” (choose me)poi al “prendimi in
considerazione” (include me).

La nuova strategia che I'impresa deve adottareegsere in grado di rispondere e far fronte a
pressioni sociali internazionali € la CSR / RSI.

L’etica di cui “si sente il bisogno” non & quellaecpone vincoli o proibizioni, ma che offra criteri
ed orientamenti in vista del bene delle personde rdidmensioni individuali e comunitarie; si
potrebbe definire come un’esigenza di maggior ugzazione.

E’ una vera e propria cultura d'impresa orientagéase la trasparenza e l'acquisizione di una
coscienza fondata sulla necessita di far interagiirmeglio gli interessi economici delle singole
imprese con quelli sociali e ambientali (impattobgntale e sviluppo sostenibile) del contesto di
riferimento.

Pur permanendo le posizioni di coloro che ritengono
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- che il vero “dovere sociale” dellimpresa sia qodili ottenere i piu elevati profitti, producendo
cosi ricchezza e lavoro per tutti nel modo piucédfite possibile (M. Friedmann, premio Nobel
per 'economia nel 1974

- che di fronte alla gravita dei problemi economiti,fronte allasprezza della competizione
internazionale che brucia margine e possibilit@azione ... parlare di etica e di responsabilita
sociale sia, tutto sommato, una inutile perditeedipo, al limite fuorviante;

- che l'etica & un lusso, quindi riservato alle inggrehe se la possono permettere;

- che il ruolo sociale non € negato, ma deve esgaitatio ai vincoli stabiliti dalle pubbliche
regolamentazioni o assunti volontariamente ...

di fatto cresce l'esigenza di un’economia che oftlri” criteri, oltre a quelli della crescita del
prodotto interno lordo (a livello di macroeconomejlella massimizzazione del profitto (a livello
di microeconomia).

E’ necessario tener ben presente che non é coaelminstificare la coscienza sociale, per quanto
le posizioni critiche, sinteticamente sopra riptatasiano tutte accomunate da una eccessiva
semplificazione della realta.

Di quali “altri criteri” si tratta? Cresce la seb#ita per:

- il rispetto della dignita delle persone, non sdbain quanto lavoratori, ma viste nella globalita
dei loro problemi ed aspirazioni (ad esempio inroaenitori, in quanto cittadini, con tutta la
gamma delle loro motivazioni culturali e spiritgali

- le legittime aspettative di tutti coloro che diegttente e indirettamente ruotano attorno
all'impresa 6takeholdey. Quindi non esclusivamente degli azionisti/somega neanche soltanto
dei lavoratori: (ad esempio) la qualita dei proijddt correttezza delle operazioni di marketing,
la trasparenza, l'eticita lungo tutta la filierabduttiva;

- l'uso delle risorse naturali riconosciute esaurilgjuindi di salvaguardia del creato anche come
attenzione ai diritti delle generazioni future.

Sono i temi della responsabilita sociale. Gli inmati€ori / dirigenti / professionisti cristiani vi s
riconoscono, ma con una forte tensione ad un impegico personale, mettendo I'accento sulla
necessita di una “responsabilita imprenditorialealfizzata alla costruzione del bene comune’;
nell’etica cristiana il bene utile, il bene giugtd il bene bello devono essere coniugati insiemd pe
bene di tutti.

Ecco perché questa seconda edizione del progetio di “Gestione etica dell'impresa” ha come
titolo significativo: “GUIDARE L'IMPRESA CON RESPONSABILITA SCELTA STRATEGICA PER FARLA
CRESCERE E FAR PROGREDIRE LA SOCIETA

Nello scenario della globalizzazione - dove gliigadori di spazio e tempo su cui abbiamo costruito
il nostro modo di agire, la nostra cultura, si sonwgesciati: il tempo tende allo zero, lo spazio

all'infinito, - la responsabilita della costruziodel bene comune non spetta piu soltanto allo Stato
ma a tutti i soggetti che operano nella societarsga il fondamentale principio della sussidiarieta:

Per tutelare la dignita della persona e rendersilpites una effettiva crescita sociale, non é
giusto “rimettere ad una maggiore societa (leggasigettd quello che dalle minori ed
inferiori comunita (le famiglie, le imprese, le as®zioni, le varie organizzazioni della
societa civile, ma anche le aggregazioni territoiséituzionali) si puo fare”.

4 Per fortunal premio Nobel per I'economia, € stato dato a Medimann ma anche ad A. Sen.
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E’ strabiliante come questo principio, gia espasio lucidita nell’enciclicdRerum Novarunfpapa
Leone XIII - 1891) ed enunciato formalmente nekmfica Quadragesimo Anno (papa Pio XI -
1931), fosse di fatto sconosciuto fino al trattdioMaastricht del 1992 e sia diventato cultura
condivisa in pochissimi armiSi passa cosi d#elfare StatallaWelfare Sociefy

Non €&, quindi, corretto affermare che il tema dé&#esponsabilita sociale” costituisca ures nova
della nostra fase storica, piuttosto e giusto dime € mutato cio per cui I'impresa deve sentirsi
consapevole.

Se gia nel passato l'impresa che conseguiva ilitpmpfsoddisfacendo i propri azionisti, doveva
farlo rispettando leggi e contratti (con i dipentlecon i clienti, con i fornitori, con i finanziati)
0ggi, in una societa complessa, articolata e dicané questione si presenta in modo ben diverso.
Il perseguimento del profitto tende a collocarsum quadro piu generale di “creazione di valore”
per tutti i soggetti che direttamente o indirettamte sono associati allimpresa (patto sociale).

Ma, attenzione, questa strategia deve essere safpaa “valori’, da profonde motivazioni, a
partire dallimprenditore e dal management, ma dadwidere e da trasmettere. Interrogarsi sui
“valori dell'impresa” costituisce il passaggio cha tutto si gioca sui valori.

Se qualcuno non ne fosse stato ancora sufficiemien@mnvinto, le vicende della crisi finanziaria
esplosa in questi mesi (autunno 2008) ne sono vidarge conferma. La CSR non si pone in essere
seguendo determinati “processi’ (codice etico, Coafe Governance, certificazioni SA8000,
EMAS, ISO) ma e una cultura etica d’'impresa chéasia su valori condivisi e punta a risultati
sostanziali, che testimonino un reale coinvolgiroeint tutte le unita produttive e lungo l'intera
filiera produttiva e commerciale.

Ecco allora il filo rosso che guida il nostro cicloincontri di PercorsiUcid.

Nel primo, dopo un approfondimento iniziale su ‘@®s intende quando si parla di etica”, poiché
non ha senso parlare di etica in campo economi@ris& non si svolge una profonda riflessione
sull'impresa, il prof. Frigero guidera una condigige sui “valori dell'impresa”, passaggio chiave
della ricerca sull’etica d'impresa.

Nel secondo seguiranno gli approfondimenti su giatdi gestione e governo di un’impresa etica:
- la Corporate Governance, quell'insieme di regole disciplinano la gestione dell'impresa,

- lintegrazione della CSR nell'azienda tramite idéme etico ed il bilancio di sostenibilita,

- irapporti con il Fisco, in un’ottica che facciaesifico riferimento al bene comune,

- la comunicazione etica in azienda.

Il terzo incontro sara centrato sulla valorizzaeialel capitale umano, cercando di fare il punto su:
guale tipologia di investimenti sia necessarialpeviluppo e la crescita delle persone,

lo stato dell’arte dei modelli di eccellenza pebuisiness e sui sistemi oggetto di certificazione
accreditata (qualita, ambiente, sicurezza sul @vor

Nell'ultimo meeting, da non considerarsi né conslosé, tanto meno, esaustivo, con 'esame del
rapporto importantissimo con fornitori e clientitiatteranno alcuni temi cruciali per garantireaun

® Trattato di Maastricht (preambolo ed art. 3/B) @R%uova formulazione dell’art. 118 della Costitue italiana
82001), art. 3 del nuovo Statuto della Regione Bie (2004).
Prof. Stefano Zamagni
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crescita equa, bilanciata e sostenibile, e genemsieun processo di vero sviluppo con una strategi

di lungo periodo:

- il rispetto dellambiente e lo sviluppo sostenibile

- la gestione della conoscenza (knowledge managermemg fattore di cambiamento radicale;

- linnovazione di prodotto come processo strutturagsenziale per la crescita e lo sviluppo
dellazienda.

Il senso di una iniziativa come quella di Percocsid e non & quello di affrontare tutti i problenii d

un’azienda - non vogliamo competere con chi si padadi cio in via professionale - ma condividere
un tratto di cammino per poi continuare, andaresolt

Se la conoscenza diventa materia prima, se da ufellmo“materiale”, dove l'attenzione era

sull’ottimizzare comportamenti umani nellimpiego résorse “limitate”, si passa ad uno modello
immateriale dove la conoscenza é risorsa infitat@ersona umana diventa centrale.

In questi anni si sono trovati sul tema della resadbilita sociale molti elementi di convergenza, il
lungo elenco di iniziative, norme, trattati, dire¢t e convenzioni comunitarie ed internazionah, si
di natura pubblica che privata, elencati nel Predmlalle Risoluzioni del Parlamento Europeo
(marzo 2007) ne sono una dimostrazione. E nonrgolta..

La necessita di aumentare la consapevolezza dr dmmdere conto” - vale a dire di un’etica della
correttezza e della responsabilita - € ampiameintegdrata dalla perdita generalizzata di fiducia
che il mondo sta vivendo, sfiducia diffusa nonaato all'interno del sistema bancario ma anche tra
banche e risparmiatori, tra banche ed imprese.

La fiducia e un collante essenziale della vita @lecioggi venuta meno essenzialmente per colpa di
comportamenti scorretti fino alla fraudolenza (iefldente eletto degli USA Obama non ha usato
mezzi termini, ha parlato di corruzione e specolaigi Ad un corretto rapporto tra etica ed
economia si & sostituita un’etica “degli affari’nsata soltanto per permettere (a pochi) di trarre
profitto dalla buona fede di molti.

Per concludere: abbiamo detto che tutto si giocaaari, esplicitare la visione etica dellimpresa
costituisce il passaggio chiave di ogni aziendafgex in modo che le politiche e gli interventi.c.d
responsabilita sociale siano effettivamente talbe soltanto mere formalita (peraltro costose).

Ma le decisioni, nell'ambito della consapevolezizeage non sono mai semplicemente prese, o prese
da alcuni anche per altri, per il semplice motihe ¢a liberta del'uomo € sempre nuova. La liberta
presuppone che, nelle decisioni fondamentali ogmaj ogni generazione, sia un NUOVvo inizio. La
liberta necessita di convinzioni, ma una convingiown esiste da s€, deve essere sempre di nuovo
riconquistatd.

| “valori”, anche nell'impresa, sono tali soltante sono condivisi e quindi in grado di motivare ad
una libera adesione.

Dunque il primato della persona umana ed i “valogll'impresa come capisaldi su cui costruire lo
sviluppo. Sono questi i principi da cui dobbianyartire per cooperare ad uscire dalla crisi.

" Cfr. Benedetto XVI (Enciclic&pe Salvin. 24).
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